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مقدمة
تتضح أهمية الخطة الاستراتيجية للجمعية من خلال المزايا والمنافع المتنوعة المخطط تحقيقها .

إن أحــد الفــروق الجوهريــة فــي بيئــة الاعمــال الناجحــة والرائــدة والأخــرى المتعثــرة هــو بنــاء خــطة 
ــة  ــا بعناي ــم تحديده ــتراتيجية ت ــداف اس ــق أه ــطتها لتحقي ــة أنش ــه بكاف ــة، وتتوج ــتراتيجية متكامل اس
فائقــة وفــق أســس وقواعــد مهنيــة صحيحــة، وترجمتهــا إلــى خطــط وبرامــج ومشــاريع تنفيذيــة 

موجهة للمستفيدين وفق موازنات تقديرية دقيقة.

عدد المبادرات الاستراتيجية عدد الاهداف الاستراتيجيةعدد القضايا الرئيسية 



لجنة بناء الخطة الاستراتيجية
تتكون لجنة بناء الخطة الاستراتيجية لجمعية عنيزة لتيسير الزواج من

الأستاذ : محمد الخشيبان

فريــق العمــل

رئيس اللجنة



1 - نتائج تحليل واقع الجمعية باستخدام أساليب تحليل عالمية .
2 - مخرجات ورش العمل والحلقات النقاشية داخل الجمعية .

3- طموحات وتوقعات أصحاب المصلحة في الجمعية .

1 - استخدام أساليب وأدوات تحليل عالمية مثل تحليل ربيز و التحليل الرباعي وتحليل بيستل

2- إجراء لقاءات مع بعض أعضاء مجلس الإدارة وتنظيم ورش عمل وحلقات نقاش لكافة العاملين بالجمعية .

 استندت الخطة الاستراتيجية للجمعية على المرجعيات التالية : 

استناداً على تلك المرجعيات ، تم إعداد الخطة الاستراتيجية للجمعية من خلال منهجية محددة 
تضمنت ما يلي :

مرجــعـــــــيــــــــــــــــات
الخطة الاستراتيجية

 المنهجية



التحــــلـــــيــل الربـــــــــــاعي
للبيئة الداخلية والخارجية

للتعرف على الفرص والتحديات أمام الجمعية ولتحديد وتوصيف ما لدى الجمعية من نقاط 

قوة وأوجه ضعف باستخدام أسلوب التحليل الرباعي ، تم إتباع المنهجية التالية :

. إعداد قائمة بالعناصر التي تتضمنها كل من البيئة الداخلية والبيئة الخارجية للجمعية وتوزيعه على    
أصحاب المصلحة عبر نموذج تم ارساله با الواتس اب .

. تعبئة استبانة لتطوير قائمة عناصر البيئة الداخلية والخارجية.
.وبناء على التحليل الذي تم من خلال ورش العمل مع فريق التخطيط الاستراتيجي تم الحصول على 

المخرجات التالية للخطة الاستراتيجية.



التعريف بالجمعية

جمعـــية متخصصة في كل ما من شـــأنه بنــــاء الأســـرة المسلـــمة الصالــحة 
وتحقيق التكافل الاجتماعي وإقامة شراكة حقيقية سامية ينادي بها الإسلام

بين الرجل والمرأة.

وهي مسجلة تحت مظلة وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
برقم (428) 



أصحاب المصلحة

الجهات غير الربحية بعنيزةالجهات الحكومية ذات العلاقةالمركز الوطني لدعم القطاع الغير ربحي   

المجتمع المحليالمقبلين والمقبلات على الزواجالمتطوعينالإعلاميين المتطوعين

الجمعية العموميةمجلس الإدارةالموظفين



المكونــــــات الرئيــــسة
للخطـــة الاستـــراتيجية

الرؤيـــة
القيــــم

وحدات
لعمل الرئيسية 

الهيكل التنظيمي 

المخاطر

الرسالة
القضايا

الرئيسية

الأهداف
الاستراتيجية

بطاقة الاداء
المتوازن 
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جمعية رائدة في تكوين الاسرة ورعايتها 
واستقرارها والمساهمة التنموية

الرؤيــــــــــــة



نعمل على تألف الأسرة وتقديم المساعدات للمقبلين 
على الزواج واصلاح ذات البين والتوعية التثقيفية 

للمساهمة في التنمية المجتمعية بخصوصية ومهنية

الرسالــــــــة



القــــــــــــــيم

الصدق - الوضوح - الحوكمةالشفافية
الالتزام بالتشريعات والقوانين وقيم المجتمع

الجودة والسرعة والانجاز وفق المعايير 
بكفاءات مدربة ومهارات عالية

الحفاظ على الخصوصية للمستفيد

المكونات الرئيسة

كل ما تعتبره الجمعية ذا قيمة ويطبق خلال ثلاث سنوات

المهنـــــية

السريـــــــة



القضايا الرئيسية



الأهداف الاستراتيجية



الأهداف الاستراتيجية



الأهداف الاستراتيجية



المخـــاطـــــــر

المخــاطـــر المرتبـطة 
بالخطة الاستراتيجية

من المتوقع أن يواجه تنفيذ الخطة الاستراتيجية للجمعية بعض المخاطر 
المحتملة والتي يمكن أن تعيق تحقيق الأهداف الاستراتيجية ومن ثم رؤية 

ورسالة الجمعية ، ولذا تم الاستعداد بآليات للتعامل مع تلك المخاطر 
ونتناول ذلك من خلال الجدول التالي:



تقيـيم آليــــة  منهجـــية 
استراتيجـــياً الخطـــــة 

اعتمدت هذه الخطة منهجية بطاقة الأداء المتوازن في الإعداد والتنفيذ والتقييم 
وبناء على ذلك، فقد انطلقت الخطة في أربعة مناظير هي مناظير بطاقات الأداء 

المتوازن.
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بطاقة الأداء المتوازن



يوضح الجدول التالي ملخص الإنفاق التقديري على مبادرات الجمعية 
 لتطبيق الخطة الاستراتيجية خلال الفترة من 2023 الى 2025 على النحو التالي:

الموازنة المالية الكلية
للخطة الاستراتيجية لثلاث سنوات 



تنمية الموارد وتحقيق الاستدامة المالية للجمعية



مؤشر الأداء في
والتمــيز  الكفاءة 



 اتجاهات التطور في هيكل
للجمعية الموارد  وتنمية  الاستثمار 



الخطوات التسويقية الرئيسية



(الادوات التسويقية المزيج التسويقي



والتطوير والتواصل  التنفيذ  آلية 
للجمعية  الاستراتيجية  للخطة 

تتوقف كفاءة وفعالية الخطة الاستراتيجية بدرجة كبيرة على جودة عملية متابعة تنفيذ هذه الخطة ، 
ويعتبر سياسة متابعة وقياس الاداء هي المرجع الاساسي باستخدام كافة الأدوات المساعة 

لتحقيق ذلك مثل التالي:
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كافة شرائح المجتمعلا يوجد0لايوجد3000المستشارين الأسريينمستمرمستمرالإستشارات الأسرية

الموظفين والموظفاتلايوجد0لايوجد50المستشارين الأسريينمستمرمستمرالاستشارات المهنية

المهجورات والمطلقاتمعونات طارئة30000المالية100المستشارين الأسريينمستمرمستمرالإصلاح الأسري

الأزواج والزوجاتمصروفات1000التدريب50أ هيفاء المقيطيب٠٧/يناير/٢٠٢٤يوم واحدفن التعامل مع الشخصيات الصعبة

الأباء والأمهاتمصروفات1000التدريب50أ هيفاء المقيطيب١٢/مارس/٢٠٢٤يوم واحدماذا بعد زواج الأبناء

المجتمعمصروفات1000التدريب50أ سليمان العليان٠٣/أبريل/٢٠٢٤يوم واحدبنك العلاقات

كافة شرائح المجتمعمطبوعات1300إدارة المساجدـــــأ سليمان العليانمستمرمستمرمنبر الجمعة

الزوجاتمصروفات1000التدريب50أهيفاء المقيطيب١٤/مايو/٢٠٢٤يوم واحدالعلاقات الزوجية إلى أين

المستفيدين 00الرعاية الأسرية100أ سليمان العليانمستمرمستمرالاستشارات القانونية

نساءمصروفات1000التدريب100أهيفاء المقيطيب١١/يونيو/٢٠٢٤يوم واحدالإحباط في العلاقات

الأباء والأمهاتمصروفات1000التدريب50أهيفاء المقيطيب١٨/أكتوبر/٢٠٢٤يوم واحدكيف نعين أبنائنا على اختيار شريك الحياة

الموجهين والموجهات في المدارسمصروفات1300إدارة تعليم عنيزة200الرعاية الأسرية٠٣/فبراير/٢٠٢٤يوم واحدالإرشاد الأسري

الأسرمصروفات1000التدريب50أ سليمان العليان٢٤/أبريل/٢٠٢٤يوم واحدإدارة الوقت وأهميته للأسرة

الأسرمصروفات1000التدريب50أ سليمان العليان١٤/يناير/٢٠٢٤يوم واحدالقيم والمهارات الأسرية

الأسرمصروفات1000التدريب50أهيفاء المقيطيبــــــــيوم واحدأزمة منتصف العمر

الأسرمصروفات12000التدريب1500هيفاء المقيطيب١٥/يناير/٢٠٢٤مستمرشخصية المرأه في القصص القرأني

طلاب الثانويمصروفات1300إدارة تعليم عنيزة300الرعاية الأسرية٢٦/مارس/٢٠٢٤يوم واحدبادر قبل أن تندم

نزلاء ونزيلات السجنمصروفات60000إدارة سجن عنيزة300الرعاية الأسريةمستمرمستمررعاية وتأهيل نزلاء سجن عنيزة

ً مصروفات8100لايوجدلايوجدالرعاية الأسريةمستمرمستمربرنامج الأسر الناشئه المتزوجين حديثا





الفئة المستفيدةالجهة المساندةالجهة المنفذةمؤشر تحقيق البرنامجالبرامج

قسم التدريب وقسم المالية وقسم تيسير الزواج%مساعدة الشباب علي الزواج (مالي)
تنمية الموارد الماليه

المقبلين على الزواج

مساعدة الشباب علي الزواج ( قروض )
%

قسم التدريب وقسم المالية وقسم تيسير الزواج
تنمية الموارد الماليه

المقبلين على الزواج

طلب دعم من الجهات المانحه لدعم الشباب بمبلغ 
%مالي

قسم التدريب وقسم المالية وقسم تيسير الزواج
تنمية الموارد الماليه

المقبلين على الزواج

طلب دعم من الجهات المانحه لدفع مبلغ الايجار
%

قسم التدريب وقسم المالية وقسم تيسير الزواج
تنمية الموارد الماليه

المقبلين على الزواج

طلب دعم من المحلات التجاريه لدعم الشباب 
%المقبلين على الزواج

المقبلين على الزواجقسم التدريب وقسم الماليةتيسير الزواج
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المقبلين على الزواج ضيافة – مكافآت المدربين – إهداءات للمدربين40000كل شهر ٣ أيامكل شهر ٣ أيامدورات تأهيل المقبلين على الزواج (عدد ١٢ دورة) 

حديثو الزواج مكافأة المدرب – اشتراك زوم2500يناير - يوليويوم واحدسنوات أولى زواج

الآباء والأمهات مكافأة المدرب – اشتراك زوم2500فبرايريوم واحدمراهقة سلسة

أفراد الأسرة مكافأة المدرب – اشتراك زوم1300مارسيوم واحدمهارات الاتصال الفعال

الزوجين مكافأة المدرب – اشتراك زوم1300مايويوم واحدبنك العلاقات

الزوجين مكافأة المدرب – اشتراك زوم1300يونيويوم واحدالتربية الرقمية للأبناء

أفراد الأسرة مكافأة المدرب – اشتراك زوم1300أغسطسيوم واحدالبيوت الجاذبة

موظفي الجمعية مكافأة المدرب – اشتراك زوم1000سبتمبريوم واحددورة تطويرية للموظفين

الزوجين مكافأة المدرب – اشتراك زوم2000أكتوبريوم واحدالذكاء المالي وميزانية الأسرة

الزوجين مكافأة المدرب – اشتراك زوم2300نوفمبريوم واحدجدّد حياتك

أفراد الأسرة مكافأة المدرب – اشتراك زوم2300ديسمبريوم واحدأسرة آمنة كيف نحميها؟

المقبلات على الزواج وحديثات العهد به مكافأة المدربات + اشتراك الزوم 33600كل شهر ٥ أيام كل شهر ٥ أبامبرنامج تأهيل المقبلات على الزواج (عدد ١٢ دورة )

المتزوجات مكافأة المدربة + اشتراك الزوم 1800فبراير  أيام 3برنامج التناغم الزوجي 

المطلقات والأراملمكافأة المدربة + اشتراك الزوم 1300مارس يومين 2برنامج نقطة إئتلاف 

المتزوجات مكافأة المدربة + اشتراك الزوم 1300مايو  يومين 2برنامج نقطة إنطلاقة 

الأمهات مكافأة المدربة + اشتراك الزوم 800يونيو  يوم 1برنامج كيف نعين أبناؤنا على اختيار شريك الحياة 

الموظفات مكافأة المدربة + ضيافة 700يوليو يوم 1برنامج تطويري للموظفات 

الأمهات مكافأة المدربة + اشتراك الزوم 800أغسطس  يوم 1برنامج افهمي فطرة ابنك 

أفراد الأسرةمكافأة المدربة + اشتراك الزوم 800سبتمبر  يوم 1دورة مشروعك من فكرة إلى فرصة 

أفراد الأسرة مكافأة المدربة + اشتراك الزوم 800نوفمبر  يوم 1دورة لمنزل أكثر إنسجام 

الأمهات مكافأة المدربة + اشتراك الزوم 800نوفمبر  يوم 1برنامج إشراقات التغير لدى الفتيات 

عام مكافأة المدربة + اشتراك الزوم 800ديسمبر  يوم 1برنامج أولويات المحبة 

عام + الأمهات مكافأة المدربة + اشتراك الزوم 800ديسمبر  يوم 1برنامج مهارات التعامل مع الأطفال 

عام مكافأة المدربة + اشتراك الزوم 800ديسمبر  يوم 1بركة البيت

الإعلام + الماليةمركز تألف للتدريبمركز تألف للتدريب
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الموظفين رواتب للموظفين612600المالية 22الشئون الإدارية - المالية ـــ مدار العام الرواتب والأجور
الموظفين رسوم التأمينات60770المالية 22الشئون الإدارية - المالية ـــ مدار العام التأمينات الاجتماعية
الضيوفضيافة عامة1500المالية ـــــالشئون الإدارية - المالية ـــ مدار العام مصاريف الضيافة
الموظفين أوراق وأقلام وغيرها1000المالية ـــــالشئون الإدارية - المالية ـــ مدار العام مستلزمات مكتبية
الموظفين بنزين وزيت لمركبات الجمعية3000المالية ـــــالشئون الإدارية - المالية ـــ مدار العام الوقود والحروقات
ـــفواتير الاتصلات والانترنت10000المالية ـــــالشئون الإدارية - المالية ـــ مدار العام الهاتف والإنترنت

ــــصيانة عامة لمقر الجمعية10000المالية ـــــالشئون الإدارية - المالية ـــ مدار العام صيانة عامة 
الموظفرسوم رخصة العمل + إقامة العامل 15000المالية 3الشئون الإدارية - المالية ـــ مدار العام مصاريف إقامة العامل

ــــرسوم رخصة السير + التأمين3000المالية 3الشئون الإدارية - المالية ـــ مدار العام رسوم تجديد المركبات والتأمين 
الموظفين رسوم التأمين الطبي للموظف وذويه60000المالية 22الشئون الإدارية - المالية ـــ مدار العام التأمين الطبي للموظفين
الموظفين رسم قيمة الاشتراك في نظام قوى السنوي2645المالية 1الشئون الإدارية - المالية ـــ مدار العام الاشتراك في نظام قوى

5000المالية 1الشئون الإدارية - المالية ـــ مدار العام استضافة موقع الجمعية والمتجر
الاشتراك مع شركة رافد لاستضافة موقع الجمعية 

ــــــوالمتجر الالكتروني
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8,000الشئون الإدارية 22الموارد البشرية 31/1/2024 -  1/1/2024شهرتحديد الاحتياج التدريبي وإعداد خطة التدريب 

0الشئون الإدارية ـــالموارد البشرية 31/3/2024 – 1/2/2024شهرتطوير عمليات الموارد البشرية
0الشئون الإدارية ــالموارد البشرية 31/4/2024 – 1/4/2024شهرتطبيق برنامج تمهير 

5,750الشئون الإدارية ـــالموارد البشرية 31/5/2024 – 1/5/2024شهرتمكين التقنية في الموارد البشرية 
10,000الشئون الإدارية ــالموارد البشرية 15/6/2024 – 151/6/2024جدول التحفيز للموظفين
1,000الشئون الإدارية ــالموارد البشرية 15/7/2024 – 15/6/2024شهرتخطيط القوى العاملة 

0الشئون الإدارية ــالموارد البشرية 31/8/2024 – 16/7/2024شهرتطوير الموارد البشرية 
0الشئون الإدارية 22الموارد البشرية 31/9/2024 – 1/8/2024شهرينتقييم وإدارة الأداء 

0الشئون الإدارية ــالموارد البشرية 15/10/2024 – 151/10/2024تحديد الاحتجاج الوظيفي
0الشئون الإدارية ــالموارد البشرية 15/12/2024 – 15/11/2024شهرالاستقطاب والتوظيف لسد الاحتياج

0الشئون الإدارية ــالموارد البشرية 31/12/2024 – 1515/12/2024الترحيب والإلحاق 
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المبلغ 

الفئة المستهدفةنوع المصروفالتقديري

 (  المحضون) ( المنفذ ضده ) (المنفذ له )قرار قضائي 0وزارة العدل80موظفو مركز شمل كل فيما يخصهطوال العامطوال العامتنفيذ الأحكام الشرعية الصادرة من محكمة الأحوال الشخصية بالنسبة للزيارة 

(  المحضون) ( المنفذ ضده ) (المنفذ له )قرار قضائي 0وزارة العدل30موظفو مركز شمل كل فيما يخصهطوال العامطوال العامتنغبذ الأحكام الشرعية الصادرة من محكمة الأحوال الشخصية بالنسبة للرؤية داخل المركز 

(  المحضون) ( المنفذ ضده ) (المنفذ له )قرار قضائي 0وزارة العدل20موظفو مركز شمل كل فيما يخصهطوال العامطوال العام تنغبذ الأحكام الشرعية الصادرة من محكمة الأحوال الشخصية بالنسبة لنقل الحضانة 

جميع موظفي مركز شمل عن بعد0وزارة العدل6وزارة العدلطوال العامطوال العامحضور الدورات وورش العمل المعتمدة من وزارة العدل للموظفين حسب خطة الوزارة 

مستفيدي مركز شمل لا يوجد0الرعاية الأسرية300مدير المركزمستمرمستمر ميمرالإستشارات الأسرية

مستفيدي مركز شمل لا يوجد0الرعاية الأسرية200مدير المركزمستمرمستمرالاستشارات المهنية

مستفيدي مركز شمل لا يوجد0الرعاية الأسرية300مدير المركزمستمرمستمرالإصلاح الأسري

المطلقين والمطلقات  مالي نقدي فواتير1000الرعاية الأسرية50أ هيفاء المقيطيب٠٧/يناير/٢٠٢٤يوم واحدفن التعامل مع الشخصيات الصعبة

المطلقين مصروفات وضيافة500الرعاية الأسرية30رئيس مركز شملمستمرمستمرجلسات إرشادية للاباء

المطلقاتمصروفات وضيافة500الرعاية الأسرية30الإخصائية الاجتماعيةمستمرمستمرجلسات إرشادية للأمهات

أبناء المطلقين والمطلقاتمصروفاتت  وضيافة1000الرعاية الأسرية25مركز شملمستمرمستمرجلسات تهيئة وارشاد للأبناء

المطلقين والمطلقات وأبنائهممصروفات1000الرعاية الأسرية40مركز شملمستمرمستمرجلسات علاج سلوكي

المطلقين والمطلقاتمصروفات وضيافة1000التدريب200مدير مركز شملالربع الثانييوم واحدبرنامج قيم الأسرة السعيدة

الأسر المنفصلة0الرعاية السرية300مركز شملمستمرمستمرالاستشارات التربوية 





تاريخ التنفيذمدة التنفيذالنشاط / البرنامجالأهداف الإستراتيجية
الجهة 
المنفذة

الاعداد
الجهة 
المساندة

المبلغ 
التقديري

نوع 
المصروف

الفئة المستهدفة

المؤسسات المهتمة بالعمل التطوعيـ-قسم الاعلامقسم التطوعقسم التطوع01/01/2024سنةالشراكة المجتمعيةتعزيز الشراكات

المتطوعينـ-قسم التطوعقسم التطوعقسم التطوع01/01/2024سنةاستقطاب المتطوعين
المجتمع والمتطوعينـ-قسم التطوعقسم التطوعقسم التطوع01/01/2024سنةطرح فرص تطوعية (منصة العمل التطوعي)

المتطوعينـ-قسم التطوعقسم التطوعقسم التطوع02/01/2024سنةتأسيس فريق تطوعي 
منسوبين الجمعية والمتطوعينـ600قسم الاعلامقسم التطوعقسم الطوع23/09/2024ثلاث أياماليوم الوطني السعودي

 المتطوعين ـ600قسم الاعلامقسم التطوعقسم التطوع11/03/2024شهرشهر رمضان
المتطوعينـ -  قسم الاعلامقسم التطوعقسم التطوع07/06/2024أيام 10عشر من ذي الحجة 

المتطوعينـ400قسم الاعلامقسم التطوعقسم التطوع22/02/2024يوميوم التأسيس 
المتطوعينـقسم التدريبقسم التطوعقسم التدريب05/08/2024يومدورة ثقافة العمل التطوعي
المجتمع والمتطوعينـ800قسم الاعلامقسم التطوعقسم التطوع01/01/2024يومتفعيل اليوم العالمي للأسرة

المتطوعين والمهتمين بمجال العمل التطوعيـ-  قسم التطوعقسم التطوعقسم التطوع05/12/2024يوماليوم العالمي للتطوع
 الشباب ـ600قسم الاعلامقسم التطوعقسم التطوع12/08/2024يوماليوم العالمي للشباب
المجتمع ـ-  قسم الاعلامقسم التطوعقسم التطوع08/05/2024يوماليوم العالمي للوالدين

الطلابـ10000وزارة التعليمقسم التطوعقسم التطوع01/09/2024 سنةتأهيل طلاب المرحلة الثانوية والجامعاتتنمية المجتمع

تفعيل الأيام العالمية

تعزيز العمل التطوعي
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ا
ل

الفئة المستهدفةنوع المصروفالمبلغ التقديريالجهة المساندة

ــــجميع الإدارات والاقساموحدة الجودة01/01/2024يوم واحدمراجعة سياسة واهداف الجودة 
الأطراف المهتمة ( المستفيدين - الموظفين - الجهات 

المانحة - الموردين - المتبرعين .. )

وحدة الجودة 07/01/2024مدار السنةخطة نشر السياسة السنوية 
قسم المالية - الاعلام - مدير 

الموظفين ــ1000الموقع الالكتروني
الأطراف المهتمةــــجميع الإدارات والاقساموحدة الجودة - الإدارة العليا09/01/2024يومان تحديد سياق الجمعية والأطراف المهتمة 
جمعية تالف الخيرية ــــجميع الإدارات والاقساموحدة الجودة - الإدارة العليامدار السنةالتخطيط للتعامل مع المخاطر والفرص 

جميع وثائق وسجلات نظام إدارة الجودة ــــجميع الإدارات والاقساموحدة الجودة 07/01/2024شهرين ضبط وثائق وسجلات الجودة 
جميع الإدارات والاقسامــــلايوجدوحدة الجودة 06/02/202يوم واحدتددريب الموظفين على الجودة 

ــــمدير الموقع الالكترونيوحدة الجودة 03/03/2024كل ربعاستبانات قياس الرأي للشكاوي والمقترحات
الأطراف المهتمة ( المستفيدين - الموظفين - الجهات 

المانحة - الموردين - المتبرعين .. )
جميع الإدارات والاقسامــــجميع الإدارات والاقساموحدة الجودة 17/03/2024كل ربعمؤشرات قياس الأداء لللادارات والاقسام

قسم الجودة ــــــوحدة الجودة 07/04/2024مرة واحدةمخطط بناء وثائق ومستندات الجودة 
جميع وثائق وسجلات نظام إدارة الجودة ــــــوحدة الجودة 14/04/2024مرة واحدةدليل وثائق نظام إدارة الجودة 

جميع الإدارات والاقسامــــلجنة التدقيق الداخليوحدة الجودة 05/05/2024شهر المراجعة الداخلية 

شهر ضبط الات عدم المطابقة 
اثناء المراجعة 

الداخلية
وحدة الجودة - المراجعين 

جميع الإدارات والاقسامــــالمراجعين الداخليينالداخليين
القسم المعني بالتصحيحــــالقسم المعني بالتصحيحوحدة الجودة -  الى تاريخ ٢٦-٦شهر إجراءات تصحيحية واغلاقها

القسم المعني ــــمدير الكوقع الالكتروني وحدة الجودة 02/06/2024كل ربعاستبانات قياس الرأي للشكاوي والمقترحات
جميع الإدارات والاقسامــــجميع الإدارات والاقساموحدة الجودة 09/06/2024كل ربعمؤشرات قياس الأداء لللادارات والاقسام

قسم الجودةــــــوحدة الجودة27/06/2024يوم واحدقياس أثر الخطة التشغيلية 
القسم المعنيــــمدير الموقع الالكترونيوحدة الجودة01/09/2024كل ربعاستبانات قياس الرأي للشكاوي والمقترحات
جميع الإدارات والاقسامــــجميع الإدارات والاقسام وحدة الجودة15/09/2024كل ربعمؤشرات قياس الأداء لللادارات والاقسام

قسم الجودةــــــوحدة الجودة02/09/2024يوم واحدقياس أثر الخطة التشغيلية 
ISO 9001:2015 جمعية تآلف للرعاية الاسرية وتيسير الزواجاصدار شهادة 10000الإدارة التنفيذيةوحدة الجودة20/10/2024مرة واحدةاصدار شهادة

جميع الإدارات والاقسامــــجميع الإدارات والاقساموحدة الجودة27/10/2024مرة واحدةالعمل على ملاحظات المراجعيين الخارجيين 
المستفيدين ــــمدير الموقع الالكترونيوحدة الجودة01/12/2024كل ربعاستبانات قياس الرأي للشكاوي والمقترحات
الموظفين ــــجميع الإدارات والاقساموحدة الجودة15/12/2024كل ربعمؤشرات قياس الأداء لللادارات والاقسام

الأطراف المهتمةــــجميع الإدارات والاقساموحدة الجودةــمرة واحدةجوائز التميز المؤسسي
الأطراف المهتمةــــجميع الإدارات والاقساموحدة الجودةــمرة واحدةجائزة الاميرة صيته 

الأطراف المهتمةــــجميع الإدارات والاقساموحدة الجودةــمرة واحدةتميز المنظمات الغير ربحية ( مؤسسة الملك خالد ) 
الأطراف المهتمةــــجميع الإدارات والاقساموحدة الجودةــمرة واحدةجائزة الأمير محمد بن فهد للاداء الخيري 

الأطراف المهتمةــــجميع الإدارات والاقساموحدة الجودةــمرة واحدةجائزة التميز الإداري 
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لايوجد0العلاقات العامةتنمية الموارد الماليةقسم تنمية الموارد المالية01/01/2024على مدار السنةعقد الشراكات والاتفاقيات مع ذات المصلحة 
محلات الأثاث - العيادات الطبية والتجميلية - المراكز 

الصحية والنوادي الرياضية
الجهات المانحة – الشركات والمؤسسات الداعمةلايوجد0إدارة المشاريعتنمية الموارد المالية قسم تنمية الموارد المالية01/01/2024على مدار السنةرفع وصياغة المشاريع والبرامج للجهات المانحة والداعمة

لايوجد0إدارة المشاريعتنمية الموارد الماليةقسم تنمية الموارد المالية 01/01/2024على مدار السنة رفع وصياغة المشاريع والبرامج للمنصات الحكومية
منصة احسان - منصة تبرع - صندوق دعم الجمعيات - 

منصة وقفي
رفع وصياغة المشاريع عن طريق المتجر الالكتروني والتسويق له 

الافراد من المجتمع تجديد المتجر15,000التسويقتنمية الموارد الماليةقسم تنمية الموارد المالية01/01/2024على مدار السنة وتحديث بياناته باستمرار
رجال الأعمال - التجارلايوجد0العلاقات العامةتنمية الموارد الماليةقسم تنمية الموارد المالية01/01/2024على مدار السنة استقطاب الداعمين عن طريق ارسال خطابات وتقارير لطلب الدعم

منطقة القصيممصروفات تسويقية60,000العلاقات العامةالتسويققسم تنمية الموارد المالية01/01/2024بداية العاماعداد خطة تسويق اعلامية للجمعية
الداعمين والمتبرعين الحاليين والمحتملينلايوجد0تنمية الموارد الماليةالتسويققسم تنمية الموارد المالية01/01/2024على مدار السنةاعداد قاعدة بيانات للمتبرعين والداعمين وحفظها 

تجديد ومتابعة التراخيص المطلوبة (المتجر الالكتروني - حملة جمع 
الافراد من المجتمع لايوجد0الإدارة الماليةتنمية الموارد الماليةقسم تنمية الموارد المالية01/01/2024بداية العامالتبرعات - الرسائل النصية - الرسائل التذكارية)

اعداد التقارير الختامية للمشاريع للمنصات الحكومية - الجهات المانحة 
لايوجد0الإدارة الماليةتنمية الموارد الماليةقسم تنمية الموارد المالية31/12/2024على مدار السنة- الشركات والمؤسسات

المنصات الحكومية - الجهات المانحة - الشركات ورجال 
الاعمال

جمع التبرعات بوضع ركن متنقل بالاماكن التجارية خلال شهر 
الافراد من المجتمع مصاريف تشغيلية3,000التسويقالعلاقات العامةقسم تنمية الموارد المالية03/11/202403/11/2024رمضان - ذي الحجة

رجال الأعمال - التجارلايوجد0التسويقتنمية الموارد الماليةقسم تنمية الموارد المالية01/01/2024على مدار السنةطلب دعم وقفي من رجال الأعمال
الافراد من المجتمع مصاريف دعاية وإعلان80,000العلاقات العامةتنمية الموارد المالية - التسويققسم تنمية الموارد المالية03/11/2024شهر رمضان اقفال المشاريع الوقفية للجمعية عن طريق التسويق والدعاية والاعلان
التنسيق مع التجار ورجال الاعمال لزيارتهم مقر الجمعية أو الذهاب 

5,000التسويقتنمية الموارد المالية - العلاقات العامةقسم تنمية الموارد المالية01/01/2024خلال السنةلهم بالتنسيق مع الإدارة التنفيذية وأعضاء مجلس الإدارة
تكاليف مجلدات وكتيبات عن 

كبار التجار الجمعية واعمالها
استقطاب الداعمين عن طريق الرسائل النصية والرسائل التذكارية 

جميع افراد المجمتعمصاريف اشتراك10,000 التسويق والاعلامتنمية الموارد المالية قسم تنمية الموارد المالية04/01/2024على مدار السنةوالواتس اب
جميع الداعمين والشركات والجهات المانحةدروع تكريم5,000العلاقات العامةتنمية الموارد المالية - التسويق والاعلامقسم تنمية الموارد المالية31/12/2024نهاية السنة الميلاديةتكريم الداعمين والشركات والجهات المانحة
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جميع فئات المجتمع ـــــ20000الموارد الماليةالاعلامالاعلامفبراير/15شهرحملة شهر رمضان المبارك
جميع فئات المجتمع ـــــ5000الموارد الماليةالاعلامالاعلاممرتين2مرات بالسنةحملة اعلامية لمشروع الصدقة الجارية 

جميع فئات المجتمع ـــــ10000جميع الأقسامالاعلامالاعلاممره بالسنةمره بالسنةالأفلام  الإعلامية لانجازات الجمعية 
جميع فئات المجتمع ـــــ6000جميع الأقسامالاعلامالاعلامنهاية٢٠٢٣ماشهر 3 تقرير السنوي لانجازات الجمعية 

جميع فئات المجتمع ـــــ10000الموارد الماليةالاعلامالاعلاميونيو/15شهرحملة شهر ذي الحجة 
جميع فئات المجتمع ـــــ3000ـــــــــالاعلامالاعلامسبتمبر/15اسبوعينحملة لليوم الوطني اليوم الوطني 

غير محددـــــ5000الموارد الماليةالاعلامالاعلامغير محددغير محدداهداءات مختلفة 
جميع فئات المجتمع ـــــ10000الموارد الماليةالاعلامالاعلامغير محددمرتين بالسنةحملة تعريفية لانشطة الجمعية 

جميع فئات المجتمع ـــــ5000الموارد الماليةالاعلامالاعلامغير محددغير محددزيارات وضيافة مختلفة
جميع فئات المجتمع ـــــ3000جميع الأقسامالاعلامالاعلامغير محددغير محددمطبوعات مختلفة

جميع فئات المجتمع ـــــ5000جميع الأقسامالاعلامالاعلامعلى مدار العامغير محددإعلانات عن طريق التواصل الاجتماعي 
جميع فئات المجتمع ـــــ3000جميع الأقسامالاعلامالاعلامعلى مدار العامغير محددمشاركات خارجية 
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